
Medicaid Application Guide: Macon-Bibb County 

Guía de Solicitud de Medicaid: Condado de Macon-Bibb 

1. Introduction to Georgia Gateway/Introducción a Georgia Gateway 

The Georgia Gateway website is the central portal for all state benefits. 
Residents of Macon can use this site to apply for Medicaid for themselves 
and their children, as well as renew benefits or report changes to their 
household income or size. 

El sitio web de Georgia Gateway es el portal central para todos los 
beneficios estatales. Los residentes de Macon pueden usar este sitio para 
solicitar Medicaid para ellos y sus hijos, así como para renovar beneficios o 
informar cambios en los ingresos o el tamaño de su hogar. 

2. Setting Up Your Account/Configuración de su cuenta 

To begin, visit gateway.ga.gov. Click on "Create an Account" to set up a 
username and password. You will need a valid email address to verify your 
identity. Once your account is active, you can select "Apply for Benefits" to 
start a new medical assistance application. 

Para comenzar, visite gateway.ga.gov. Haga clic en "Create an Account" 
para configurar un nombre de usuario y una contraseña. Necesitará una 
dirección de correo electrónico válida para verificar su identidad. Una vez 
que su cuenta esté activa, puede seleccionar "Apply for Benefits" para 
iniciar una nueva solicitud de asistencia médica. 

3. Required Information for Children/Información requerida para los niños 

When applying for your children, ensure you have their Social Security 
numbers, dates of birth, and proof of citizenship (such as a birth certificate). 
Georgia offers specific programs like PeachCare for Kids® for children in 
families that earn too much to qualify for standard Medicaid but cannot 
afford private insurance. 

Al solicitar para sus hijos, asegúrese de tener sus números de Seguro 
Social, fechas de nacimiento y comprobante de ciudadanía (como un 
certificado de nacimiento). Georgia ofrece programas específicos como 
PeachCare for Kids® para niños en familias que ganan demasiado para 
calificar para el Medicaid estándar pero no pueden pagar un seguro 
privado. 

http://gateway.ga.gov/
http://gateway.ga.gov/


4. Local Support in Macon/Apoyo local en Macon 

If you have trouble using the website, you can visit the Bibb County 
Division of Family & Children Services (DFCS) office. It is located at 456 
Oglethorpe St, Macon, GA 31201. You can also call the state customer 
service line at 1-877-423-4746 for technical assistance. 

Si tiene problemas para usar el sitio web, puede visitar la oficina de la 
División de Servicios para Familias y Niños (DFCS) del Condado de Bibb. 
Se encuentra en 456 Oglethorpe St, Macon, GA 31201. También puede 
llamar a la línea estatal de servicio al cliente al 1-877-423-4746 para recibir 
asistencia técnica. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Bilingual Quiz / Cuestionario Bilingüe 

1. What is the first step to applying on the Gateway website?/¿Cuál es el 
primer paso para realizar la solicitud en el sitio web de Gateway? 

●​ Call the Governor / Llamar al Gobernador​  

●​ B) Create an Account / Crear una cuenta​  

●​ C) Go to the hospital / Ir al hospital 

2. Which program is specifically for children in Georgia?/¿Qué programa es 
específicamente para niños en Georgia? 

• A) PeachCare for Kids®​ • B) Macon-Care​• C) Georgia Health Plus 

3. Where is the Macon DFCS office located?/¿Dónde se encuentra la 
oficina de DFCS de Macon? 

• A) Cherry Street​ • B) Oglethorpe Street​ • C) Riverside Drive 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Guide: Applying for Medicaid in Macon, GA/Guía: Cómo 
solicitar Medicaid en Macon, GA 
1. Where to Apply / Dónde solicitar 

The official website for Georgia benefits is Georgia Gateway./El sitio web 
oficial de beneficios de Georgia es Georgia Gateway. 

• Website / Sitio Web: gateway.ga.gov 

• Macon Local Office / Oficina Local en Macon: * Bibb County DFCS: 456 
Oglethorpe St, Macon, GA 31201 

• Phone / Teléfono: (478) 751-6051 or 1-877-423-4746 

2. Steps to Apply Online / Pasos para solicitar en línea 

●​ 1. Create an Account: Go to gateway.ga.gov and click "Create an 
Account"./Crear una cuenta: Vaya a gateway.ga.gov y haga clic en 
"Create an Account" (Crear una cuenta). 

●​ 2. Start Application: Select "Apply for Benefits" and choose "Medical 
Assistance" (Medicaid)./Iniciar solicitud: Seleccione "Apply for 
Benefits" (Solicitar beneficios) y elija "Medical Assistance" (Medicaid). 

●​ 3. Enter Details: You will need information for everyone in your 
household (Social Security numbers, income, and citizenship 
status)./Ingresar detalles: Necesitará información de todos en su 
hogar (números de Seguro Social, ingresos y estatus de ciudadanía). 

●​ 4. Submit: Review your answers and click "Submit."/Enviar: Revise 
sus respuestas y haga clic en "Submit" (Enviar). 

3.  Required Documents / Documentos requeridos 

• Proof of Identity: Driver’s license or ID card./Prueba de identidad: 
Licencia de conducir o tarjeta de identificación. 

• Proof of Income: Pay stubs from the last 4 weeks./Prueba de ingresos: 
Talones de pago de las últimas 4 semanas. 

• Citizenship: Birth certificate or Green Card./Ciudadanía: Acta de 
nacimiento o Green Card (Residencia). 

https://gateway.ga.gov/
https://gateway.ga.gov/
http://gateway.ga.gov/


• Residency: A utility bill with your Macon address./Residencia: Una 
factura de servicios públicos con su dirección en Macon. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Bilingual Quiz / Cuestionario bilingüe 

1. Which website do you use to apply for Medicaid in Georgia?/¿Qué sitio 
web utiliza para solicitar Medicaid en Georgia? 

• A) https://www.google.com/search?q=google.com​ • B) gateway.ga.gov​
• C) macon.gov 

2. What is the local DFCS office address in Macon (Bibb County)?/¿Cuál 
es la dirección de la oficina local de DFCS en Macon (Condado de Bibb)? 

• A) 456 Oglethorpe St.​ • B) 777 Hemlock St.​ • C) 123 Main St. 

3. How many weeks of pay stubs are usually required for proof of 
income?/¿Cuántas semanas de talones de pago se requieren usualmente 
como prueba de ingresos? 

• A) 1 week (1 semana)​ • B) 2 weeks (2 semanas)​ • C) 4 weeks (4 
semanas) 

4. True or False: You can apply for your children on the same 
application./Verdadero o Falso: Puede solicitar para sus hijos en la misma 
solicitud. 

• A) True (Verdadero)​ • B) False (Falso) 

 

 

https://www.google.com/search?q=google.com
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